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Wprowadzenie

Bezdomno$¢ stanowi niewatpliwie syndrom ubodstwa i pelng marginalizacje zycia
spotecznego. Bezdomny to na ogo6t cztowiek nieposiadajacy dobr materialnych, zyjacy
dniem dzisiejszym, ktéremu obce sg zachowania przezornosci i dbatosci o wiasng
przysztos¢. Zjawisko bezdomnosci w obecnych czasach wyraznie wzrasta zard6wno na
swiecie, jak 1 w Polsce. Fakt ten budzi zaniepokojenie, gdyz obecnie zyje znaczna grupa
ludzi, ktéra nie ma odpowiedniego domu, bedacego gwarantem bezpieczenstwa, mitosci,
odpoczynku, a takze dajagcego schronienie, miejsce na sen 1 poczucie komfortu.
Jestto otyle wazne, ze posiadaniedomu i godne w nim Zycie jest gwarantem
prawidtowego rozwoju i funkcjonowania cztowieka.

Bezdomno$¢ z uwagi na skalg zjawiska, jego ztozone przyczyny oraz szczeg6lnie dotkliwe
spoteczno-ekonomiczne skutki, jest kwestig spoteczng o zasiggu i znaczeniu globalnym,
majaca swoje specyficzne, regionalne i lokalne uwarunkowania. Dotyka zaréwno osob
samotnych jak i rodzin z dzie¢mi. Jest niebezpieczna, bo towarzysza jej inne negatywne
zjawiska takie jak: narkomania, alkoholizm, prostytucja, przestepczo$é.

Od wtasciwego okres$lenia istoty 1 specyfiki konkretnego przypadku bezdomnosci zalezy

odpowiedni dobor srodkow przeciwdziatania.

Przyczyny bezdomnosci

Bezdomno$¢ warunkujg liczne przyczyny, do ktorych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:
a) rozpad rodziny, a wigc zerwanie wiezi formalnych, psychologicznych i spolecznych

oraz brak mozliwosci spetniania przez rodzing jej podstawowych funkc;ji,

b) eksmisje - prawny nakaz opuszczenia lokalu, spowodowany w ponad 90% przypadkow

zadluzeniem lokatorow z tytutu optat za czynsz,

c) opuszczenie zaktadu karnego przy jednoczesnym braku mozliwosci powrotu do

poprzedniego miejsca zamieszkania,

d) brak badz niewystarczajaca ilo$¢ wigzi spolecznych,

e) brak statych dochodéw, bezrobocie,

f) przemoc w rodzinie,



g) konflikty spowodowane brakiem tolerancji spolecznej, szczegdlnie w przypadku

uzaleznien czy nosicielstwa wirusa HIV,
h) uzaleznienia,

1) brak schronienia spowodowany opuszczeniem placowki opiekunczo-wychowawczej,

rodziny zastepczej, czy tez szpitala psychiatrycznego,

) uchodzctwo.

Skutki bezdomno$ci

Bezdomno$¢ niesie szereg wielowymiarowych skutkow takich jak zatamanie psychiczne,
lgk, ztos¢, agresja, postawy wycofywania si¢, utrwalona niezaradno$¢, choroby.
Im dluzej problem bezdomnoS$ci nie jest rozwigzany tym bardziej rosng jego koszty,

ponoszone przez samych bezdomnych jak i cate spoteczenstwo.

Skutki zdrowotne i spoteczne bezdomno$ci:

a) zdrowotne skutki bezdomno$ci to m.in.:
- wyniszczenie fizyczne,
- choroby, odmrozenia,

- zwigkszona podatno$¢ na zakazenie bakteriologiczne 1 wirusowe.

b) spoteczne skutki bezdomnosci to m.in.:

- wypadanie z 16l spotecznych, zwigzane z tym bezrobocie,

- brak miejsc w szpitalach, zaktadach opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
i uposledzonych umystowo, brak nalezytej opieki nad osobami starszymi, a takze nad
milodzieza opuszczajacg placowki opiekunczo-wychowawcze po ukonczeniu 18 roku
zycia,

- przestepczose,

- famanie przyj¢tych norm spotecznych,

- przyczyny zwigzane z dysfunkcyjnoscig rodziny, tj. alkoholizm i inne uzaleznienia,
trwaty rozpad rodziny, odrzucenie ze strony osob najblizszych i brak opieki z ich strony,

- przemoc w rodzinie,

- tendencje do samodestrukcji i do alienaciji,



- przyczyny natury psychologicznej najczgsciej w przypadku, gdy bezdomno$¢ jest
swiadomym wyborem odmiennego trybu zycia,

- niezdolno$¢ do trwatych zwigzkow.

Podstawowym problemem w usamodzielnieniu 0sob bezdomnych jest brak odpowiedniej
ilosci bazy mieszkaniowej. Bezdomnos¢ jest kluczowym problemem szczegdlnie w okresie
zimy. W okresie niskich temperatur wigksza liczba o0s6b bezdomnych wymaga
natychmiastowej interwencji w celu zapewnienia schronienia. Stad tez konieczno$¢
wspotpracy pomocy spotecznej ze Strazg Miejska, Policja, placowkami stuzby zdrowia,
organizacjami pozarzagdowymi. Szczego6lnie wiele probleméw powstaje w sytuacji, gdy
osoba bezdomna wymaga pomocy medycznej, w tym rowniez hospitalizacji, a nie nabyla
prawa do $wiadczen zdrowotnych. Osoby bezdomne stajg si¢ grupg spoteczng coraz
bardziej izolowana, co znacznie utrudnia ich integracj¢ ze srodowiskiem oraz powroét do
normalnego zycia. Wsrdd bezdomnych mezczyzn spotykamy: osoby uzaleznione od
alkoholu 1 narkotykdéw, bylych wieznidow, bezrobotnych, rozwiedzionych, ktorzy
wyprowadzili si¢ lub zostali eksmitowani z dotychczasowego miejsca zamieszkania,
wdowcow, osoby starsze i niepetnosprawne, osoby uposledzone lub chore psychicznie.
Bezdomnymi stajg si¢ tez kobiety samotnie wychowujace dzieci, majgce czasem problem
alkoholowy, ofiary przemocy. Zjawiskiem coraz cze¢sciej spotykanym jest rosngca liczba
bezdomnych rodzin.

Bezdomno$¢ rodzi problemy i wspotwystepuje z nimi, co powoduje znaczne nasilenie 1
trwalo$¢ tych sytuacji, a tym samym czyni bardzo trudnym proces przezwyci¢zania
zjawisk patologicznych oraz proces wychodzenia z bezdomno$ci. Zbiorowos¢
bezdomnych cechuje si¢ duzym zréznicowaniem wewngtrznym. Wplywa na to
réznorodnosé przyczyn bezdomnosci, o czym wspomniano na wstepie. Swiadczona pomoc
powinna by¢ zatem silnie zindywidualizowana ze wzgledu na odmienno$¢ sytuacji
poszczegbdlnych osob, ich cech osobowosci, potrzeb, postaw wobec wlasnej bezdomnosci,
umiejetnosci odnalezienia si¢ 1 poradzenia sobie w tej sytuacji.

Zdecydowanym  priorytetem pozostaje zapewnienie schronienia, dazenie do
ustabilizowania sytuacji oraz ograniczenie czy wyeliminowanie przyczyn bezdomnosci,
tym bardziej, ze jest to zjawisko stanowigce dla spoteczenstwa zagrozenie spokoju,
bezpieczenstwa, ale takze zagrozenie epidemiologiczne.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tekst jednolity z dnia
04 grudnia 2015 r. Dz. U. z 2016 r. poz. 23 z pézn. zm.) do zadan wlasnych z zakresu



pomocy spolecznej o charakterze obowigzkowym, realizowanych przez gminy nalezy
m.in. udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym. To samorzady lokalne sa ustawowo zobowigzane do udzielania

schronienia, ktore nastgpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego.

Cele i zalozenia programu

Wszelkie dziatania na rzecz bezdomnych nalezy realizowa¢ we wspolpracy z
réznorodnymi sektorami rzagdowymi, samorzadowymi i pozarzadowymi. Gtéwnym celem
jest zmniejszenie liczby osob zagrozonych bezdomnoscig i 0s6b bezdomnych poprzez
wspieranie dziatan nakierowanych na przeciwdziatanie i rozwigzywanie problemu
bezdomnosci.

Skuteczna pomoc osobom bezdomnym powinna wyptywac z nastgpujacych zatozen:

- nikt nie moze by¢ zmuszony okoliczno$ciami zyciowymi do dozywotniej bezdomnosci,

- pomoc, ktérg otrzymuja osoby i rodziny powinna prowadzi¢ do uzyskania badz
odzyskania zdolnos$ci do nie patologicznego funkcjonowania w spoleczenstwie,

- bezdomnym nalezy umozliwi¢ godne warunki bytowania,

- nie wolno dopuszcza¢ do sytuacji by udzielana pomoc byta naduzywana przez te osoby
lub by prowadzita do uzaleznienia od niej,

- nalezy zagwarantowa¢ osobom bezdomnym réwnos¢ w dostgpie do oswiaty, stuzby

zdrowia, mieszkalnictwa i innych praw obywatelskich.

Cele programu:

- wzmocnienie 1 usprawnienie systemu interwencji, ochrony zdrowia 1 Zycia o0sOb
bezdomnych,

- wychodzenia z bezdomnosci i zapobieganie jej,

- zwigkszenie samodzielnosci 0s6b bezdomnych poprzez system ustug reintegracji
zawodowej i spotecznej,

- wspotpraca z roznymi sektorami rzadowymi, samorzadowymi i pozarzagdowymi, réwniez
spoza zasiegu pomocy spotecznej na polu bezdomnosci,

- udzielanie pomocy, dzigki ktorej bedzie mozliwe doprowadzenie do uzyskania badz
odzyskania zdolno$ci do nie patologicznego funkcjonowania w spoteczenstwie,

- niedopuszczanie do sytuacji by udzielana pomoc byla naduzywana przez te osoby lub by

prowadzita do uzaleznienia si¢ od niej,



- podejmowanie dziatan zmierzajacych do =zabezpieczania spoteczenstwa przed
zwigzanymi z bezdomnos$cig zagrozeniami bezpieczenstwa i spokoju publicznego,
- zagwarantowanie osobom bezdomnym rownego dostepu do oswiaty, stuzby zdrowia,

mieszkalnictwa, wydawania dokumentéw tozsamosci, meldunku.

Stopnie realizacji:

- pierwszy stopien to: ogrzewalnia,

- drugi stopien to: noclegownia z wymaganiami. tj. trzezwos¢ i dbato$¢ o higiene
osobista,

- trzeci stopien to: schronisko dla bezdomnych, gdzie bezdomny moze przebywaé w
szerszym zakresie, gdzie jest prowadzona np. terapia odwykowa

- czwarty stopien to: dom/mieszkanie, gdzie znajduja si¢ osoby samodzielnie egzystujace,

wymagajace jedynie sporadycznego wsparcia ze strony pomocy spoteczne;j.

. Sposéb realizacji programu

1. Ogélna diagnoza rozmiaru i charakterystyka problemu bezdomnos$ci w

Gminie Pszczyna

Przy omawianiu problemu bezdomnos$ci konieczne jest jego zdefiniowanie. W znaczeniu
formalno-prawnym wedlug ustawy o pomocy spotecznej 0soba bezdomna - jest to osoba
niezamieszkujagca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw
lokatorow 1 mieszkaniowym zasobie gminy i1 niezameldowana na pobyt staly, w
rozumieniu przepisow o ewidencji ludno$ci 1 dowodach osobistych, a takze
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktorym
nie ma mozliwosci zamieszkania. Bezdomno$¢ to nie zawsze brak mieszkania. Nalezy
raczej moéwi¢ o ludziach w kryzysie wykorzenionych spotecznie i nieprzystosowanych do
Zycia w zorganizowanym spoteczenstwie.

W praktyce mamy do czynienia z szerszym pojeciem osob bezdomnych, ktorymi sa
obywatele polscy przebywajacy w kraju, ktorzy nie dysponuja pomieszczeniem ani
miejscem spelniajagcym warunki mieszkalne, lub nie sa w stanie korzysta¢ z
przystugujacego im miejsca zamieszkania (ze wzgledow spolecznych lub technicznych)
np. osoby maltretowane przez wspotmieszkancow, osoby opuszczajgce lokal bezposrednio

zagrozony np. zawaleniem lub wybuchem gazu.



O ludziach bezdomnych mozna mowi¢ rowniez w sytuacji oséb pomieszkujacych u
rodziny czy znajomych, osob, ktore nigdy nie ubiegaly si¢ o pomoc spoteczng. Wsrdod
bezdomnych  wyodrebni¢c mozna bezdomnych ulicznych oraz  bezdomnych
schroniskowych.

Ci pierwsi do$wiadczajg bezdomnos$ci sensu stricte, tak zwanej glebokiej, gdyz nie
korzystaja ze schronienia w roznego rodzaju placowkach dla bezdomnych. Zamieszkuja
klatki schodowe, pustostany. Spia na dworcach czy tez na lawkach w parku.

Natomiast w sktad populacji okreslonej jako bezdomni schroniskowi wchodzg ludzie
zaspokajajacy swoje para mieszkaniowe potrzeby w réznego rodzaju obiektach, czyli w
schroniskach, noclegowniach czy ogrzewalniach. Wymienione obiekty najczesciej sa
oblegane przez bezdomnych w okresie jesienno-zimowym, kiedy to warunki pogodowe sg

bardzo niesprzyjajace, aby méc spgdzacé noc poza schronieniem.

Ze sprawozdan MPiPS-03, sporzadzanych co roku przez Osrodek Pomocy Spotecznej,
wynika, ze w roku 2015 udzielono pomocy w formie schronienia 44 rodzinom, w tym 52
osobom w tych rodzinach. W liczbie tej znajduja si¢ takze ofiary przemocy domowej,
ktérym udzielono pomocy w formie schronienia.

Z danych za rok 2015, opracowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie,
wsrod zbiorowosci klientow byto 44 bezdomnych.

Niektorzy bezdomni korzystali z pomocy jedynie okresowo, wynikato to z nieumiejetnosci
dostosowania si¢ do zasad wspotzycia spolecznego w placowkach, jak rowniez
nieprzestrzegania obowigzujacych zasad i norm w placowce.

Rozwigzywanie kwestii bezdomnos$ci prowadzone jest gtownie na szczeblu lokalnym.
Wszelkie dziatanie prowadzone na rzecz os6b bezdomnych wymagaja wspotpracy réznych
sektorow: rzagdowego, samorzadowego 1 pozarzadowego.

Najwigcej bezdomnych to osoby urodzone w latach 1950-1959 i 1960-1969, a wiec sa to

40-50-60 -latkowie, co przedstawia ponizszy wykres:



Wykres nr 1. Bezdomni klienci OPS w Pszczynie w 2015 r. wg dekady urodzenia.
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Zrédto: OPS Pszczyna.

Do liczby 44 oso6b, nie zostaly wliczone osoby bezdomne, ktére od ponad roku nie
utrzymujg kontaktu z OPS, sg umieszczone w Domu Pomocy Spolecznej lub ktore si¢
usamodzielnity.

Z dokonanej analizy wynika, ze sg to w wigkszos$ci mezczyzni, w wieku od 30 do 70 lat, w
wigkszosci bez zawodu, W wigkszosci przypadkéw z problemem alkoholowym, w 2
przypadkach wystepuje problem choroby psychicznej, a w 1 uposledzenia umystowego.
Zdarzajg si¢ rowniez kobiety z dzie¢mi, ktore zostaty pozbawione schronienia w wyniku
konfliktu czy tez przemocy ze strony najblizszych. Okres pozostawania bezdomnym
wynosi od 1 roku do 15 lat, a wigc jest dosy¢ zroznicowany. Nowym problemem moga by¢
osoby przyjezdzajace za pracg z nowych krajow UE, a takze spoza granic Unii
Europejskiej. Obecnie w Gminie Pszczyna nie odnotowano w tym zakresie zjawiska
bezdomnosci.

Osoba pozbawiona dachu nad glowa jest pozbawiona relacji migdzyludzkich, poczucia
bezpieczenstwa 1 na 0got pozbawiona tez nadziei na mozliwos¢ wyjscia z tej sytuacji. To
degraduje cztowieka i daje mu poczucie nizszo$ci. Im dluzej taka sytuacja trwa tym

mniejsza jest motywacja do podejmowania prob wyjscia z bezdomnosci.




Zbiorowos¢ bezdomnych jest bardzo zréznicowana, na co wplywa takze réznorodnosé
przyczyn bezdomnosci. Swiadczona pomoc powinna byé silnie zindywidualizowana ze
wzgledu na odmienno$¢ sytuacji, cech osobowosci itp.
Zdecydowanym priorytetem pozostaje zapewnienie schronienia, dgzenie do eliminacji
przyczyn bezdomnosci.
Proces wychodzenia z bezdomnosci jest trudny i dtugotrwaty, wymaga wieloletniej pracy i
zaangazowania zarOwno ze strony osoby bezdomnej jak réwniez pracujacych z nig
specjalistow.
Najlepsze efekty reintegracji spotecznej i zapobiegania wykluczeniu spolecznemu osdb
bezdomnych, mozna osiaggna¢ realizujac dziatania w trzech sferach:

1. Lagodzenie skutkow bezdomnosci.

2. Dzialan na rzecz wychodzenia z bezdomnosci.

3. Przeciwdzialania bezdomno$ci.

Podstawowymi dziataniami na rzecz tagodzenia skutkow bezdomnosci jest zapewnienie
osobie bezdomnej noclegu, stosownego do pory roku ubioru i wyzywienia.

Warunkiem skutecznej pomocy jest diagnoza przyczyn bezdomnosci wraz z
opracowaniem skutecznego programu terapeutycznego i1 wielokierunkowych dziatan

wychodzenia z bezdomnosci majacych na celu samorealizacj¢ zycia osoby bezdomne;.

2. OKkreslenie posiadanych zasobéw w zakresie pomocy osobom bezdomnym

w Gminie Pszczyna

Uaktualnianie na biezaco bazy danych o adresach, rodzajach i zakresach dziatalno$ci
placéwek realizujacych pomoc bezdomnym, odptatno$ci za pobyt (noclegownie,

schroniska, ogrzewalnie).

3. Formy pomocy osobom bezdomnym o charakterze doraznym

Tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb oséb bezdomnych w Gminie, ktérych
realizacja wynika z zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym z zakresu
pomocy spotecznej. Gmina ma obowigzek zabezpieczy¢ osobie bezdomne;:

a. posilek - w odniesieniu do bezdomnych znacznie niepelnosprawnych OPS

zorganizuje positki w miejscach ich pobytu. Pozostali bezdomni — otrzymuja



positek w schroniskach. Gdy korzystaja z pomocy finansowej OPS organizuja
positek we wlasnym zakresie badz korzystaja z positkow gotowych w barach.

b. ubranie - kazdorazowo wedlug potrzeb dokonuje si¢ zakupu odziezy z
zasitkow z pomocy spotecznej przyznanych osobie bezdomne;.

C. hocleq - stworzenie mozliwosci zabezpieczenia dachu nad gtowg glownie przez
kierowanie do noclegowni istniejacych na terenie innych gmin — zabezpieczenie
srodkow na przejazd, telefoniczne uzgodnienie z osobami prowadzacymi
noclegowni¢ mozliwosci przyjecia osoby bezdomnej, dysponowania wolnymi
miejscami i wysokosci odptatnosci.

d. uslugi opiekuncze — w razie takiej potrzeby, szczego6lnie osobom bezdomnym

opuszczajacym szpitale, a wymagajacym opieki w zakresie calodobowym,
skompletowanie wniosku o umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej, a do czasu
uzyskania miejsca w DPS umieszczenie w placowkach i zaktadach $swiadczacych
catodobowg opieke.

e. pomoc materialna - dostosowana do sytuacji osoby bezdomnej, jej

wspotpracy z pracownikiem socjalnym w zakresie wykorzystania witasnych
mozliwo$ci celem poprawy sytuacji materialnej, podejmowania dziatan
zmierzajacych do wychodzenia z bezdomnosci, stopnia uzaleznienia od alkoholu,
narkotykow. Pomoc ta jest zalezna takze od mozliwosci finansowych Osrodka
Pomocy Spoteczne;.

f. zabezpieczenie potrzeb higienicznych — w postaci umycia si¢, odwszawienia,

wyprania 1 zdezynfekowania odziezy oraz pomocy lekarsko — pielegniarskiej — ta
forma pomocy jest zabezpieczona w noclegowniach, do ktorych kieruje sie¢

bezdomnych.

4. Formy pomocy o charakterze dlugofalowym zmierzajace do

usamodzielnienia os6b bezdomnych

a) Schroniska, Noclegownie i Ogrzewalnie.

Podstawowy cel schroniska to zapewnienie schronienia oraz usamodzielnienie os6b w nim
przebywajacych. Schronisko powinno gwarantowa¢ dobrg jako$¢ pracy socjalnej, rozne
formy terapii, resocjalizacji, rewalidacji, realizacj¢ indywidualnych programéw

wychodzenia z bezdomnosci, realizacje kontraktow socjalnych. Celem terapii jest



uzyskanie wigkszej $§wiadomosci swojej rzeczywistej sytuacji zyciowej, rozpoznanie
przyczyn takiego stanu rzeczy, rozpoznanie wlasnych ograniczen w zakresie umiejetnosci
zyciowych, wzbudzanie motywacji do rozpoczgcia procesu zmiany siebie i Swojej sytuacji,
uzyskanie wzrostu poczucia wiasnych kompetencji zyciowych, a tym samym wzrostu

poczucia wlasnej warto$ci oraz wptywu na siebie i swoje zycie.

b) Mieszkania chronione

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r
(Dz. U. z 2012 r. poz. 305) oraz ustawg o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r.
prowadzenie mieszkan chronionych jest zadaniem z zakresu pomocy spolecznej
realizowanym przez gming i powiat. Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie dysponuje
2 mieszkaniami chronionymi przekazanymi przez Gming Pszczyna. Mieszkania
przeznaczone dla os6éb doznajacych przemocy, jak i dla oséb i rodzin, w sytuacjach
nagtych zdarzen losowych, miedzy innymi dla oséb bezdomnych.

Mieszkanie chronione jest formg pomocy §rodowiskowej, gdzie osoby bezdomne, ktore z
roznych przyczyn utracily zdolno$¢ radzenia sobie w zyciu, uczg si¢ samodzielnosci 1
nabywaja umiejetnosci spoteczne.

Zasady pobytu w mieszkaniu chronionych okre$la ,,Regulamin funkcjonowania mieszkania
chronionego” wprowadzony zarzadzeniem dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Pszczynie nr DOT.013.3.2015 z dnia 20.03.2015r.

Odptatnos¢ za pobyt w mieszkaniu uregulowana jest uchwalg nr VIII/76/07 Rady
Miejskiej w Pszczynie z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia
odplatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych uchwata nr X/108/07 Rady Miejskiej w
Pszczynie z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie zmiany uchwaly nr VIII/76/07 Rady
Miejskiej w Pszczynie z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia

odplatnos$ci za pobyt w mieszkaniach chronionych.

¢) Formy pomocy realizowane dla bezdomnych w srodowisku

W odniesieniu do 0sob bezdomnych pomieszkujacych u rodzin, znajomych konieczna jest

przede wszystkim pomoc w uzyskaniu samodzielnego lokalu, badz powrotu do rodziny —



przy wsparciu ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej. Konieczna jest rowniez pomoc w
znalezieniu pracy.

W przypadku os6b mieszkajacych na dworcach, w kanatach cieptowniczych, pustostanach,
ogrodkach dziatkowych — konieczna jest aktywnos$¢ stuzb spotecznych. Bezdomno$¢ u
tych osob jest silnie ugruntowana, najczesciej nie proszg o pomoc, sg samotni lub majg
niewlasciwe zwiazki z rodzing, czgsto manifestacyjnie pokazuja brak wigzi rodzinnych.
Przyczyny nie korzystania z miejsc noclegowych, to czgsto skutek zaburzen psychicznych
czy nieumiejetnosci dostosowania si¢ do zasad wspodlzycia spotecznego w tych
placéwkach (problemy z zachowaniem trzezwos$ci), czasem niech¢¢ do opuszczenia
miejscowosci pobytu, badz wolny wybor osoby.

W stosunku do tych 0s6b nalezy przyja¢ za konieczne:

- dotarcie do tych osob i uswiadomienie im, ze mozna im pomoc,

- podjecie przez samego bezdomnego decyzji o poszukiwaniu placéwki, ktdra moze mu
pomoc,

- zapewnienie wyzywienia, §rodkoéw higieny i1 odziezy,

- udzielenie pomocy medycznej i sanitarnej,

- umozliwienie leczenia medycznego i pomocy w leczeniu uzaleznien,

- udzielenie pomocy w uregulowaniu jego sytuacji rodzinnej i prawnej,

- pomoc w wyrobieniu lub odtworzeniu dokumentow osobistych,

- rozwigzanie jego sytuacji finansowej poprzez pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,
emerytury, renty lub §wiadczen z pomocy spoteczne;.

Formy pomocy winny uwzglednia¢ specyfike sytuacji osoby bezdomnej oraz jej wolg
wspotdziatania. Z bezdomnych winien zosta¢ zawarty kontrakt socjalny na okolicznos¢

wychodzenia z bezdomnosci.

5. Zapobieganie bezdomnosci

Wsréd réznorodnych przyczyn bezdomnos$ci jest takze przyczyna prawna dajaca
mozliwo$¢ eksmitowania lokatora za zalegtosci w optatach czynszu, a takze z powodu
znecania si¢ nad rodzing.

W tym zakresie nalezy:

- analizowac¢ zadtuzenia pod katem przyczyn ich powstawania,

- udziela¢ pomocy w wystapieniu z wnioskiem o roztozenie zadtuzenia na raty,



- poinformowa¢ o mozliwosci pomocy w ramach dodatkéw mieszkaniowych czy
swiadczen z pomocy spoleczne;j.

Dzialania o charakterze profilaktycznym w Gminie nalezy kierowa¢ m.in. do
nastepujacych osob i grup spolecznych: wychowankow opuszczajacych Domy Dziecka,
bylych wieznidw 1 0s6b opuszczajacych zaklad karny, srodowisk patologicznych, oséb i
rodzin  zagrozonych  eksmisja, innych o0sob  zagrozonych  bezdomnoscia.
Biorgc pod uwage stan faktyczny osoby bezdomne nie maja zbyt wiele szans na
usamodzielnienie, czesto bezskutecznie szukaja drog wyjscia ze swojej sytuacji.
Przedstawione propozycje wyjscia z bezdomno$ci maja na celu ztagodzi¢ jej skutki, a w
konsekwencji doprowadzi¢ do usamodzielnienia. Program uwzglednia, zatem dziatania 0
charakterze:

- profilaktycznym — zapobiegajace utrwalaniu si¢ i poszerzaniu zjawiska bezdomnosci na
terenie Gminy Pszczyna,

- ostonowym — zapobiegajace degradacji biologicznej i spotecznej oséb bezdomnych,
dajace szanse usamodzielnienia,

- aktywizujacym — dajace perspektywy wyjscia z problemu uzaleznienia, bezrobocia i
bezdomnosci.

Najwazniejszym zalozeniem niniejszego programu jest wdrozenie dziatan skierowanych na

tagodzenie skutkéw problemu bezdomnosci w Gminie Pszczyna.



